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1. OBJETIVO 

La presente Política de Privacidad tiene como finalidad informar a los usuarios sobre las condiciones de uso del 
portal web de CDTiando S.A.S., la forma en que se recopila determinada información durante la navegación y las 
medidas adoptadas para proteger la privacidad de quienes utilizan este sitio. 

Esta política complementa la Política de Tratamiento de Datos Personales, la cual regula específicamente el 
tratamiento de la información personal suministrada por los titulares. 

2. ALCANCE 

Esta política aplica a todos los visitantes y usuarios que accedan al portal web de CDTiando mediante cualquier 
dispositivo o navegador de Internet. 

3. INFORMACIÓN RECOPILADA 

Durante la navegación en el portal podrán recopilarse: 

 Información suministrada voluntariamente mediante formularios electrónicos.  
 Datos técnicos de navegación.  
 Dirección IP.  
 Tipo de navegador.  
 Sistema operativo.  
 Fecha y hora de acceso.  
 Páginas visitadas.  
 Tiempo de navegación.  
 Información obtenida mediante cookies autorizadas.  

La recopilación de esta información busca mejorar la seguridad, el funcionamiento y la experiencia de navegación 
del portal. 

4. USO DE LA INFORMACIÓN 

La información recopilada podrá utilizarse para: 

 Atender solicitudes realizadas por los usuarios.  
 Elaborar simulaciones de inversión.  
 Contactar a los interesados para brindar asesoría financiera.  
 Mejorar la experiencia de navegación.  
 Analizar el uso del portal.  
 Optimizar el contenido y los servicios ofrecidos.  
 Detectar incidentes de seguridad y prevenir accesos no autorizados.  
 Cumplir obligaciones legales.  
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5. SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN 

CDTiando implementa medidas administrativas, técnicas y organizacionales orientadas a proteger la información 
tratada a través del portal web frente a accesos no autorizados, pérdida, alteración, divulgación o uso indebido. 

No obstante, ningún sistema informático puede garantizar seguridad absoluta frente a amenazas externas. 

6. ENLACES A SITIOS DE TERCEROS 

El portal podrá contener enlaces hacia páginas web o plataformas administradas por terceros. 

CDTiando no controla ni es responsable de las políticas de privacidad, contenidos, disponibilidad o prácticas 
implementadas por dichos sitios, por lo que recomienda a los usuarios consultar las políticas correspondientes antes 
de suministrar información personal. 

7. USO DE PLATAFORMAS TECNOLÓGICAS 

Para la operación del portal web y la prestación de sus servicios, CDTiando podrá utilizar plataformas tecnológicas 
proporcionadas por terceros, incluyendo servicios de alojamiento web, analítica, mensajería empresarial, 
formularios electrónicos, herramientas de medición, gestión comercial y demás soluciones necesarias para el 
funcionamiento del sitio. 

Cuando dichas plataformas impliquen el tratamiento de datos personales, CDTiando adoptará las medidas 
razonables para que dicho tratamiento se realice conforme a la normativa colombiana aplicable. 

8. COMUNICACIONES COMERCIALES 

Cuando el usuario otorgue su autorización, CDTiando podrá remitir información relacionada con: 

 Productos y servicios.  
 Contenido educativo.  
 Eventos.  
 Campañas comerciales.  
 Novedades institucionales.  

El titular podrá solicitar en cualquier momento dejar de recibir este tipo de comunicaciones utilizando los canales 
de atención establecidos por la compañía. 

9. USO POR MENORES DE EDAD 

Los servicios ofrecidos por CDTiando están dirigidos exclusivamente a personas con capacidad legal para contratar 
productos y servicios financieros. 

En consecuencia, el portal web no está orientado a menores de edad y la compañía no recopila de manera 
intencional información personal de ellos. 
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10. PROPIEDAD INTELECTUAL 

Todo el contenido publicado en el portal web, incluyendo textos, imágenes, logotipos, videos, diseños, marcas, 
gráficos y demás elementos, es propiedad de CDTiando S.A.S. o de sus respectivos titulares y se encuentra protegido 
por la legislación aplicable sobre propiedad intelectual. 

Queda prohibida su reproducción, distribución, modificación o utilización sin autorización previa y expresa del titular 
de los derechos. 

11. MODIFICACIONES 

CDTiando podrá actualizar la presente Política de Privacidad cuando resulte necesario por cambios legales, 
regulatorios, tecnológicos o derivados de la evolución de sus servicios. 

La versión vigente estará disponible permanentemente para consulta en el portal web. 

12. CONTACTO 

Para consultas relacionadas con esta Política de Privacidad o con el tratamiento de datos personales, los usuarios 
podrán comunicarse a través de: 

 Correo electrónico: expertosencdt@cdtiando.com 
 Teléfono: +57 304 113 6114 
 Dirección: Carrera 9 No. 71-17 Piso 4, Edificio Futurama, Bogotá D.C. 

13. NATURALEZA DEL SERVICIO PRESTADO 

En esta sección se dejaría expresamente indicado que: 

CDTiando S.A.S. es una empresa dedicada a la prestación de servicios de asesoría especializada y acompañamiento 
comercial en productos de inversión de renta fija. 

Asimismo, se aclara que: 

 No es una entidad financiera.  
 No capta recursos del público.  
 No recibe ni administra dinero de los inversionistas.  
 No constituye ni emite Certificados de Depósito a Término (CDT).  
 Las inversiones son celebradas directamente entre el cliente y la entidad financiera o emisor legalmente 

autorizado. 
 


