e, CDTIANDO

NVERS NTELIGENT

POLITICA DE PRIVACIDAD DEL PORTAL

Codigo: PO-GG-02-01-1.0

Julio 2026

Area responsable: Gerencia General

Uso interno y externo — Confidencial

Aprobacién:  José Alexander Gonzalez Fecha: 27/07/2026



e, CDTIANDO

POLITICAS

Pagina2deb5

Codigo: PO-GG-06-02-01-1.0

POLITICA DE PRIVACIDAD DEL PORTAL

Fecha: 27/07/2026

F. Act.: 27/07/2026

INDICE

1. OBIETIVO e cniiiniinsniiesnt e iecsssssnesiessness s sessssssssteste saeesnsestessasssssssssesssasn ssssasssssssans onaessssssssnsssssssssnass 3
2. ALCANCE ittt cinnissnssssnssaessssssassnssssssnsens s sssassasssssntssss sssssasssssnsssaesassss ssassnnssssssssessessassnssnsssns 3
3. INFORMACION RECOPILADA  .....ooeueeuesue s sssussssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssnssessssssssessssess st sssessssssssans 3
4. USODE LA INFORMACION .oeooeictscesisessessssssse s ssssssansssssss s ssssssssssssssss s s ssssssanssessss s sesssssssansssssnsssnses 3
5. SEGURIDAD DE LA INFORMAGCION ...eoceeceseeneesnssssses s s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssansess s sasssns 4
6. ENLACES ASITIOS DE TERCEROS s essisssssssss s s ses s ses sessssass sssans ansassssasanes 4
7. USO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS oceceereece st s sasssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sasssssssassssssssssnns 4
8. COMUNICACIONES COMERCIALES .t essisssssessesssssssss s s s sss saness assassassass assasssnssasansans 4
9. USO POR MENORES DE EDAD ......cocuiuiiieniniiiniesiisiisiesisisssessssssassesesssssssesssssesss ssessesnsass ssssasassssssnssnasnsssssnassnss 4
10. PROPIEDAD INTELECTUAL it snsssssns e e ssssssses s sssssssas s ass s assess sss assassase saasnssss saessnasssnes 5
11. MODIFICACIONES  cccreiitinieseiecitiisiiseestisnissesessississnestesss s sestessesssssnssss sssess sssesnsesnsssssss sessssssssassasssssssassnns 5

12, CONTACTO ittt s e s s as e e e sss sas saesaesassnsbe sassnssbsba sh sb bR sER SRR RER S0R SeR SRRSO R eSS0 R R0 bR e R RS e bR e R RS BB 0 5

13. NATURALEZA DEL SERVICIO PRESTADO .....cciviiuiiniuisuisnnsninnnnsimnsisssissisisssessssssssssssssssasssseassassasssss s assssessssasans 5

Elaborado por:
Juan Alexander Méndez

Revisado por:

José Alexander Gonzalez

Aprobador por:
José Alexander Gonzélez




€ CDTIANDO POLITICAS Pagina 3 de 5

POLITICA DE PRIVACIDAD DEL PORTAL Fecha: 27/07/2026
Cédigo: PO-GG-06-02-01-1.0 F. Act.: 27/07/2026

1. OBJETIVO

La presente Politica de Privacidad tiene como finalidad informar a los usuarios sobre las condiciones de uso del
portal web de CDTiando S.A.S., la forma en que se recopila determinada informacién durante la navegacién y las
medidas adoptadas para proteger la privacidad de quienes utilizan este sitio.

Esta politica complementa la Politica de Tratamiento de Datos Personales, la cual regula especificamente el
tratamiento de la informacidn personal suministrada por los titulares.

2. ALCANCE

Esta politica aplica a todos los visitantes y usuarios que accedan al portal web de CDTiando mediante cualquier
dispositivo o navegador de Internet.

3. INFORMACION RECOPILADA

Durante la navegacion en el portal podran recopilarse:

e Informacién suministrada voluntariamente mediante formularios electrénicos.
e Datos técnicos de navegacion.

e Direccion IP.

e Tipo de navegador.

e Sistema operativo.

e Fechay hora de acceso.

e Pdginas visitadas.

e Tiempo de navegacion.

e Informacién obtenida mediante cookies autorizadas.

La recopilacidn de esta informacidon busca mejorar la seguridad, el funcionamiento y la experiencia de navegacién
del portal.

4. USO DE LA INFORMACION

La informacion recopilada podra utilizarse para:

e Atender solicitudes realizadas por los usuarios.

e Elaborar simulaciones de inversion.

e Contactar a los interesados para brindar asesoria financiera.

e Mejorar la experiencia de navegacion.

e Analizar el uso del portal.

e Optimizar el contenido y los servicios ofrecidos.

e Detectar incidentes de seguridad y prevenir accesos no autorizados.
e Cumplir obligaciones legales.
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5.

o

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CDTiando implementa medidas administrativas, técnicas y organizacionales orientadas a proteger la informacién
tratada a través del portal web frente a accesos no autorizados, pérdida, alteracion, divulgacién o uso indebido.

No obstante, ningln sistema informatico puede garantizar seguridad absoluta frente a amenazas externas.

. ENLACES A SITIOS DE TERCEROS

El portal podrd contener enlaces hacia paginas web o plataformas administradas por terceros.

CDTiando no controla ni es responsable de las politicas de privacidad, contenidos, disponibilidad o practicas
implementadas por dichos sitios, por lo que recomienda a los usuarios consultar las politicas correspondientes antes
de suministrar informacion personal.

USO DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS

Para la operacidn del portal web y la prestacion de sus servicios, CDTiando podra utilizar plataformas tecnolégicas
proporcionadas por terceros, incluyendo servicios de alojamiento web, analitica, mensajeria empresarial,
formularios electrénicos, herramientas de medicién, gestion comercial y demas soluciones necesarias para el
funcionamiento del sitio.

Cuando dichas plataformas impliquen el tratamiento de datos personales, CDTiando adoptara las medidas
razonables para que dicho tratamiento se realice conforme a la normativa colombiana aplicable.

COMUNICACIONES COMERCIALES

Cuando el usuario otorgue su autorizacién, CDTiando podra remitir informacién relacionada con:

e Productos y servicios.

e Contenido educativo.

e Eventos.

e Campafias comerciales.

e Novedades institucionales.

El titular podra solicitar en cualquier momento dejar de recibir este tipo de comunicaciones utilizando los canales
de atencion establecidos por la compaiiia.

. USO POR MENORES DE EDAD

Los servicios ofrecidos por CDTiando estdn dirigidos exclusivamente a personas con capacidad legal para contratar
productos y servicios financieros.

En consecuencia, el portal web no estd orientado a menores de edad y la compaiiia no recopila de manera
intencional informacion personal de ellos.
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10. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todo el contenido publicado en el portal web, incluyendo textos, imagenes, logotipos, videos, disefios, marcas,

graficos y demds elementos, es propiedad de CDTiando S.A.S. o de sus respectivos titulares y se encuentra protegido

por la legislacién aplicable sobre propiedad intelectual.

Queda prohibida su reproduccidn, distribucidn, modificacion o utilizacidn sin autorizacién previay expresa del titular

de los derechos.

11. MODIFICACIONES

CDTiando podra actualizar la presente Politica de Privacidad cuando resulte necesario por cambios legales,

regulatorios, tecnolégicos o derivados de la evolucidn de sus servicios.

La versidn vigente estara disponible permanentemente para consulta en el portal web.

12. CONTACTO

Para consultas relacionadas con esta Politica de Privacidad o con el tratamiento de datos personales, los usuarios

podran comunicarse a través de:

Correo electrdénico: expertosencdt@cdtiando.com
Teléfono: +57 304 113 6114
Direccién: Carrera 9 No. 71-17 Piso 4, Edificio Futurama, Bogota D.C.

13. NATURALEZA DEL SERVICIO PRESTADO

En esta seccidn se dejaria expresamente indicado que:

CDTiando S.A.S. es una empresa dedicada a la prestacidn de servicios de asesoria especializada y acompafiamiento

comercial en productos de inversién de renta fija.

Asimismo, se aclara que:

No es una entidad financiera.

No capta recursos del publico.

No recibe ni administra dinero de los inversionistas.

No constituye ni emite Certificados de Depdsito a Término (CDT).

Las inversiones son celebradas directamente entre el cliente y la entidad financiera o emisor legalmente
autorizado.
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