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1. OBJETIVO 

La presente Política de Cookies informa a los usuarios del portal web de CDTiando S.A.S. sobre el uso de cookies y 
tecnologías similares durante la navegación, sus finalidades y las opciones disponibles para administrarlas. 

2. ¿QUÉ SON LAS COOKIES? 

Las cookies son pequeños archivos de texto que un sitio web almacena en el dispositivo del usuario cuando este lo 
visita. 

Su finalidad es facilitar la navegación, recordar preferencias, mejorar el funcionamiento del portal, medir el uso de 
los servicios y ofrecer una mejor experiencia de usuario. 

Las cookies no permiten acceder al contenido del dispositivo del usuario ni instalar software en él. 

3. ¿POR QUÉ UTILIZAMOS COOKIES? 

CDTiando utiliza cookies para: 

 Garantizar el funcionamiento adecuado del portal web.  
 Recordar preferencias de navegación.  
 Analizar el comportamiento de los usuarios dentro del sitio.  
 Mejorar la experiencia de uso.  
 Medir el desempeño del portal web.  
 Identificar oportunidades de mejora.  
 Fortalecer la seguridad del sitio.  
 Apoyar las campañas de marketing digital autorizadas.  

4. TIPOS DE COOKIES UTILIZADAS 

El portal podrá utilizar las siguientes categorías de cookies: 

 Cookies estrictamente necesarias: Permiten el funcionamiento básico del portal y la utilización de sus 
funcionalidades esenciales. Sin ellas el sitio podría no operar correctamente. 

 Cookies de preferencias: Permiten recordar configuraciones previamente seleccionadas por el usuario para 
facilitar futuras visitas. 

 Cookies analíticas: Permiten conocer de manera estadística cómo interactúan los usuarios con el portal web, 
identificar tendencias de navegación y mejorar continuamente los contenidos y servicios ofrecidos. 

 Cookies de marketing:  Cuando el usuario otorgue su consentimiento, podrán utilizarse cookies destinadas a 
medir la efectividad de campañas comerciales, personalizar contenidos y realizar acciones de remarketing 
conforme a la normativa aplicable. 

5. COOKIES DE TERCEROS 
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Para la operación del portal web, CDTiando podrá integrar servicios tecnológicos proporcionados por terceros que 
pueden instalar sus propias cookies, entre ellos: 

 Google.  
 Google Analytics.  
 Google Tag Manager.  
 Google reCAPTCHA.  
 Meta Platforms.  
 Meta Pixel.  
 Hostinger.  
 Otras plataformas tecnológicas que sean incorporadas para mejorar la operación del portal.  

Cada proveedor administra sus propias políticas de privacidad y tratamiento de cookies, por lo que CDTiando 
recomienda consultarlas directamente cuando corresponda. 

6. CONSENTIMIENTO 

Las cookies que no sean estrictamente necesarias únicamente serán instaladas cuando el usuario haya otorgado su 
consentimiento mediante el mecanismo dispuesto en el portal web. 

El usuario podrá aceptar, rechazar o configurar el uso de las cookies disponibles, de acuerdo con las opciones 
ofrecidas durante su navegación. 

7. ADMINISTRACIÓN DE COOKIES 

El usuario podrá modificar en cualquier momento sus preferencias sobre el uso de cookies mediante: 

 El panel de configuración de cookies disponible en el portal web, cuando aplique.  
 La configuración de su navegador de Internet.  

La desactivación de determinadas cookies puede afectar el correcto funcionamiento de algunas funcionalidades del 
portal. 

8. ACTUALIZACIÓN DE LA POLÍTICA 

CDTiando podrá actualizar la presente Política de Cookies cuando se incorporen nuevas tecnologías, servicios, 
herramientas digitales o cuando se presenten cambios legales o regulatorios que así lo requieran. 

La versión vigente permanecerá publicada permanentemente en el portal web. 

9. CONTACTO 

Para consultas relacionadas con esta Política de Cookies o con el tratamiento de datos personales, podrá 
comunicarse con: 

 Razón social: CDTiando S.A.S. 
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 Correo electrónico: expertosencdt@cdtiando.com 
 Teléfono: +57 304 113 6114 
 Dirección: Carrera 9 No. 71-17 Piso 4, Edificio Futurama, Bogotá D.C. 

Anexo A. 

Plataformas tecnológicas que podrán utilizar cookies 

El portal web podrá integrar, entre otras, las siguientes soluciones tecnológicas: 

Plataforma Finalidad principal 

Hostinger Alojamiento y funcionamiento del portal web 

Google Analytics Analítica y medición del tráfico 

Google Tag Manager Administración de etiquetas y eventos 

Google reCAPTCHA Protección contra accesos automatizados y fraude 

Meta Pixel Medición de campañas publicitarias y conversiones 

WhatsApp Business Contacto con usuarios desde el portal 

CRM KEA Gestión de oportunidades comerciales derivadas del portal 

Anexo B. 

Documentar en un archivo independiente el inventario de cookies utilizadas por el portal, administrado por el área 
de Tecnología. Este anexo puede actualizarse sin modificar la política principal y debería incluir, como mínimo: 

Cookie Proveedor Tipo Finalidad Duración 

Nombre de la 
cookie 

Google, Meta, 
Hostinger, etc. 

Necesaria, Preferencia, 
Analítica o Marketing 

Descripción 
funcional 

Tiempo de 
conservación 

De esta forma, la Política de Cookies permanece estable desde el punto de vista jurídico, mientras que el inventario 
técnico puede evolucionar conforme se incorporen nuevas herramientas o servicios al portal, manteniendo la 
documentación alineada con la operación real de CDTiando. 

Anexo C. 

Implementar un gestor de consentimiento (CMP) 

El portal debería mostrar, en la primera visita del usuario, un banner de cookies que permita: 

 Aceptar todas las cookies.  
 Rechazar las cookies no esenciales.  
 Configurar las preferencias por categoría.  
 Acceder a esta Política de Cookies.  
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Además, el usuario debería poder modificar su decisión en cualquier momento desde un enlace permanente en el 
pie de página del portal. 

 


